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ВеликаяВеликая идеяидея ««вв двухдвух словахсловах»» --

ПостроениеПостроение репутациирепутации
инновационнойинновационной компаниикомпании



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

««СамоеСамое сложноесложное длядля инновационногоинновационного
проектапроекта –– этоэто чтобычтобы нана негонего обратилиобратили

вниманиевнимание ии понялипоняли, , 
оо чемчем вв немнем идетидет речьречь»»..

ЧленЧлен ЭкспертногоЭкспертного советасовета КонкурсаКонкурса РусскихРусских
ИнновацийИнноваций СергейСергей СимарановСимаранов
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ТемаТема дискуссиидискуссии::

1.1. ОсобенностьОсобенность продвиженияпродвижения
инновацийинноваций ии значениезначение репутациирепутации вв
этомэтом процессепроцессе..

2.2. ПочемуПочему людилюди сс трудомтрудом
воспринимаютвоспринимают новизнуновизну..

3.3. КакКак говоритьговорить обоб инновацияхинновациях
««понятнопонятно»»..
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««ВезучимВезучим человекомчеловеком можноможно считатьсчитать тоготого, , 
ктокто сумелсумел заложитьзаложить фундаментфундамент своейсвоей
фирмыфирмы изиз кирпичейкирпичей, , брошенныхброшенных вв негонего

другимидругими»». . 
СидниСидни ГринбергГринберг
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ЧтоЧто происходитпроисходит вв миремире??

ВВ ноябреноябре 2004 2004 гг. . McKinseyMcKinsey опросилиопросили 1650016500
руководителейруководителей компанийкомпаний изиз 148 148 странстран..

РуководителейРуководителей компанийкомпаний нана развивающихсяразвивающихся рынкахрынках
большебольше всеговсего тревожаттревожат тритри проблемыпроблемы::

•• 65%65% -- давлениедавление нана ценыцены
•• 60%60% -- поискпоиск талантливыхталантливых сотрудниковсотрудников
•• 48% 48% -- ускорениеускорение разработкиразработки ии внедрениявнедрения инновацийинноваций
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ПлохиеПлохие новостиновости длядля инноваторовинноваторов //

•• ИнновационныеИнновационные проектыпроекты считаютсясчитаются
рискованнымирискованными длядля инвестицийинвестиций –– труднотрудно
привлечьпривлечь заемноезаемное фиансированиефиансирование..

•• ИнновацииИнновации должныдолжны финансироватьсяфинансироваться изиз
бюджетныхбюджетных источниковисточников, , ноно ... ... 

•• БольшинствоБольшинство предприятийпредприятий вв миремире
осторожноосторожно относятсяотносятся кк принципиальнопринципиально
новымновым разработкамразработкам, , вв пользупользу
усовершенствованийусовершенствований существующихсуществующих
продуктовпродуктов. . 
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ХорошиеХорошие новостиновости длядля инноваторовинноваторов ☺☺

•• КонкуренцияКонкуренция нана рынкахрынках растетрастет, , 
инновацииинновации позволяютпозволяют опережатьопережать
конкурентовконкурентов..

•• КромеКроме банковбанков естьесть венчурныевенчурные фондыфонды
ии ««бизнесбизнес--ангелыангелы»»..

•• ПерспективнаяПерспективная идеяидея нана
развивающемсяразвивающемся рынкерынке, , припри
грамотномграмотном внедрениивнедрении дастдаст вв разыразы
ббоольшуюльшую отдачуотдачу, , чемчем нана развитомразвитом. . 
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ОценкаОценка инновационнойинновационной
компаниикомпании//продуктапродукта внешнимвнешним окружениемокружением

всегдавсегда основанаоснована нана

репутациирепутации!!
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ЧтоЧто такоетакое репутациярепутация??

НовыйНовый словарьсловарь иностранныхиностранных словслов
ЗахаренкоЗахаренко ЕЕ. . НН., ., КомароваКомарова ЛЛ. . НН., ., 
НечаеваНечаева ИИ. . ВВ.. ««репутациярепутация»»
–– сложившеесясложившееся общееобщее мнениемнение оо
достоинствахдостоинствах илиили недостаткахнедостатках когокого--
илиили чегочего--либолибо, , общественнаяобщественная
оценкаоценка..
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ЗачемЗачем работатьработать наднад репутациейрепутацией, , 
когдакогда естьесть рекламареклама??

2. 2. БольшойБольшой выборвыбор товаровтоваров ии услугуслуг + + маломало временивремени

1. 1. УзнаваемостьУзнаваемость =  =  РешениеРешение оо покупкепокупке

3. 3. ОсознанноеОсознанное потреблениепотребление сс цельюцелью
соответствиясоответствия ролироли ии оправданияоправдания
нагрузкинагрузки
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10 10 способовспособов извлеченияизвлечения пользыпользы
изиз репутациирепутации инновационногоинновационного продуктапродукта

•• предупреждающийпредупреждающий сигналсигнал длядля
конкурентовконкурентов

•• доступдоступ кк качественнымкачественным
профессиональнымпрофессиональным услугамуслугам

•• ««второйвторой шансшанс»» вв кризиснойкризисной
ситуацииситуации

•• облегчаетоблегчает работуработу сс дилерамидилерами ии
поставщикамипоставщиками

•• гарантгарант эффективностиэффективности припри
заключениизаключении договоровдоговоров

•• дополнительнаядополнительная психологическаяпсихологическая
ценностьценность продукциипродукции ((довериедоверие))

•• минимизацияминимизация рискариска длядля
потребителяпотребителя

•• помощьпомощь вв выборевыборе потребителяпотребителя
междумежду функциональнофункционально одинаковымиодинаковыми
товарамитоварами / / услугамиуслугами

•• повышаетповышает удовлетворениеудовлетворение
сотрудниковсотрудников отот работыработы

•• способствуетспособствует популярностипопулярности новыхновых
продуктовпродуктов
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ГлавнаяГлавная проблемапроблема
инновационныхинновационных разработокразработок --

НеумениеНеумение разработчиковразработчиков
грамотнограмотно вывестивывести ихих нана рынокрынок

ЗеленоградскиеЗеленоградские НИИНИИ: : разработкиразработки 1515--летнейлетней давностидавности, , актуальныактуальны
додо сихсих порпор, , нене используютсяиспользуются, , тт..кк. . нетнет навыковнавыков выведениявыведения ихих нана
рынокрынок ((АлексейАлексей МихпльченковМихпльченков, , первыйпервый
замзам..префектапрефекта ЗленоградскогоЗленоградского округаокруга). (). (Forbes/Forbes/РоссияРоссия))
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««ПодводныеПодводные камникамни»»
работыработы сс инноваторамиинноваторами

•• ИнноваторыИнноваторы часточасто нене обладаютобладают предпринимательскимипредпринимательскими
навыкаминавыками, , нуженнужен партнерпартнер –– конфликтконфликт целейцелей (?)(?)

•• ИнноваторыИнноваторы ««брызжутбрызжут»» идеямиидеями –– труднотрудно выбратьвыбрать
перспективныеперспективные идеиидеи ии ««отсеятьотсеять»» остальныеостальные

•• ИнноваторыИнноваторы ««погруженыпогружены»» вв своюсвою идеюидею ии часточасто нене могутмогут
объяснитьобъяснить ееее простымпростым языкомязыком

•• ВВ инновационныйинновационный продуктпродукт недостаточнонедостаточно вложитьвложить деньгиденьги ––
требуетсятребуется ««бизнесбизнес--ангелангел»»

•• ИнноваторыИнноваторы нене всегдавсегда согласнысогласны допуститьдопустить ««бизнесбизнес--ангелаангела»» кк
активномуактивному участиюучастию вв созданиисоздании компаниикомпании ии ееее стратегиистратегии
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ЧьеЧье мнениемнение важноважно длядля инноватораинноватора??

•• ИнвесторовИнвесторов (!!!)(!!!)
•• ПотребителейПотребителей
•• ПартнеровПартнеров
•• ОбщественностиОбщественности
•• СМИСМИ

ИИ каждыйкаждый должендолжен веритьверить, , чточто продуктпродукт
полезенполезен личнолично емуему!!
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ЧтоЧто интересуетинтересует инвестораинвестора??

9 Описание и применение продукта (предложение)

9 Кому нужен продукт и много ли таких
людей/компаний (объем рынка)

9 Кто предлагает подобные продукты или ключевые
преимущества (конкуренция)

9 Готовность продукта к внедрению (предполагаемый
объем вложений)

9 Возможность просчитать окупаемость продукта
(бизнес-план)

9 Возможные препятствия для внедрения
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ПРИМЕРПРИМЕР: 1: 1йй призприз конкурсаконкурса русскихрусских инновацийинноваций
20032003

ОПИСАНИЕОПИСАНИЕ: : БиоаналитическийБиоаналитический комплекскомплекс длядля определенияопределения биологическибиологически--активныхактивных
веществвеществ вв жидкостижидкости. . ВключаетВключает портативныйпортативный дихрометрдихрометр ии биодатчикбиодатчик((ии) ) нана основеоснове
нуклеиновыхнуклеиновых кислоткислот длядля определенияопределения присутствияприсутствия ии концентрацииконцентрации биологическибиологически
активныхактивных веществвеществ вв жидкостяхжидкостях ии проведенияпроведения высокочувствительноговысокочувствительного экспрессэкспресс--анализаанализа
биологическихбиологических ((кровькровь ии тт..пп.) .) ии иныхиных жидкостейжидкостей безбез дополнительнойдополнительной подготовкиподготовки пробпроб..

КОМУКОМУ НУЖЕННУЖЕН ПРОДУКТПРОДУКТ: : ЛабораторииЛаборатории биохимическогобиохимического анализаанализа, , медицинскаямедицинская
клиническаяклиническая диагностикадиагностика, , контрольконтроль технологиитехнологии, , качествакачества сырьясырья ии продукциипродукции вв
фармацевтическойфармацевтической, , биотехнологическойбиотехнологической, , пищевойпищевой промышленностипромышленности, , экологическийэкологический
контрольконтроль, , сертификациясертификация ии экспертизаэкспертиза товаровтоваров, , научныенаучные ии учебныеучебные лабораториилаборатории..

РЫНОЧНЫЕРЫНОЧНЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫПЕРСПЕКТИВЫ:: ПоПо даннымданным ThetaTheta ReportsReports, , рынокрынок биосенсоровбиосенсоров
характеризуетсяхарактеризуется быстрымбыстрым ростомростом, , связаннымсвязанным сс совершенствованиемсовершенствованием технологиитехнологии ии
разрешениемразрешением конструкционныхконструкционных ии производственныхпроизводственных проблемпроблем. . ВВ 2005 2005 годугоду продажипродажи
устройствустройств, , основанныхоснованных нана биосенсорныхбиосенсорных технологияхтехнологиях, , ожидаютсяожидаются нана уровнеуровне $8,8 $8,8 
миллиардовмиллиардов..
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ПРИМЕРПРИМЕР: 1: 1йй призприз конкурсаконкурса русскихрусских инновацийинноваций
20032003

КОНКУРЕНТНЫЕКОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВАПРЕИМУЩЕСТВА::
-- ВысокаяВысокая избирательностьизбирательность ии чувствительностьчувствительность измеренийизмерений;;
-- ВысокаяВысокая стабильностьстабильность результатоврезультатов;;
-- НизкаяНизкая стоимостьстоимость устройстваустройства ((попо сравнениюсравнению сс приборамиприборами аналогичногоаналогичного назначенияназначения) ) ии
эксплуатационныхэксплуатационных расходоврасходов;;
-- МобильностьМобильность комплексакомплекса ии возможностьвозможность егоего использованияиспользования вв любыхлюбых условияхусловиях, , безбез
специальноспециально оборудованногооборудованного помещенияпомещения;;
-- ВозможностьВозможность электроннойэлектронной обработкиобработки данныхданных;;
-- ВозможностьВозможность проведенияпроведения анализаанализа большогобольшого количестваколичества веществвеществ припри помощипомощи
однотипныходнотипных чувствительныхчувствительных элементовэлементов ((илиили дажедаже одногоодного ии тоготого жеже элементаэлемента););
-- ОтносительноОтносительно несложныйнесложный ии нене затратныйзатратный процесспроцесс разработкиразработки ии производствапроизводства
биодатчиковбиодатчиков длядля новыхновых типовтипов БАВБАВ, , 
-- НетНет необходимостинеобходимости вв высококвалифицированномвысококвалифицированном обслуживающемобслуживающем персоналеперсонале;;
-- НеНе нужнонужно использоватьиспользовать водуводу ии газообразныйгазообразный азотазот длядля охлажденияохлаждения устройстваустройства..
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СтепеньСтепень рискариска инвестицийинвестиций
вв инновационныйинновационный продуктпродукт

СТАДИЯСТАДИЯ РАЗРАБОТКИРАЗРАБОТКИ ПРОДУКТАПРОДУКТА
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ПродуктПродукт сс
незавершеннезавершен--
нойной стадиейстадией
поисковыхпоисковых
исследованийисследований

ПродуктПродукт сс
незавершеннойнезавершенной
стадиейстадией научнонаучно--
исследовательисследователь--
скихских разработокразработок
((НИРНИР))

ПродуктПродукт сс
незавершеннойнезавершенной
стадиейстадией опытноопытно--
конструкторконструктор--скихских
разработокразработок ((ОКРОКР))

ПродуктПродукт сс
незавершеннойнезавершенной
стадиейстадией
внедрениявнедрения

ПродвижениеПродвижение
готовогоготового
инновационинновацион--
ногоного продуктапродукта

ИсточникИсточник: : www.techbusiness.ruwww.techbusiness.ru
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СпособыСпособы ««донестидонести»» инновациюинновацию
додо потенциальныхпотенциальных инвесторовинвесторов ии потребителейпотребителей

•• КонкурсыКонкурсы инновацийинноваций ((www.inno.ruwww.inno.ru))
•• КруглыеКруглые столыстолы ии семинарысеминары
•• ВыставкиВыставки
•• ПубликацииПубликации ии сюжетысюжеты вв профильныхпрофильных СМИСМИ
•• ……другойдругой способспособ простопросто ии привлекательнопривлекательно
донестидонести сутьсуть ии пользупользу инновацииинновации
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ЧтоЧто интересуетинтересует потребителяпотребителя??

9Описание продукта (предложение)
9Почему стоит покупать новый продукт

(баланс выгод и затрат)
9Чем новый продукт отличается от
аналогов или заменителей
(конкуренция)

9Сколько стоит новый продукт (цена)
9Где и как можно купить новый продукт

(обслуживание)
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ПРИМЕРПРИМЕР: : ПолуфиналистПолуфиналист конкурсаконкурса
русскихрусских инновацийинноваций 20042004--0505

ОПИСАНИЕОПИСАНИЕ: : ВлагоресурсосберегающаяВлагоресурсосберегающая технологиятехнология ии техникатехника новогонового поколенияпоколения: : 
предотвращениепредотвращение эрозииэрозии, , сохранениесохранение ии повышениеповышение плодородияплодородия почвыпочвы, , оптимизацияоптимизация
водноводно--физическихфизических свойствсвойств ии биологическихбиологических процессовпроцессов, , сокращениесокращение затратзатрат
механическоймеханической энергииэнергии заза счетсчет уменьшенияуменьшения глубиныглубины ии частотычастоты обработкиобработки, , совмещениясовмещения
операцийопераций, , рациональноерациональное использованиеиспользование дорогостоящихдорогостоящих средствсредств химизациихимизации..

КОМУКОМУ НУЖЕННУЖЕН ПРОДУКТПРОДУКТ: : ВсеВсе сельскохозяйственныесельскохозяйственные производителипроизводители
занимающиесязанимающиеся растениеводствомрастениеводством, , нене зависимозависимо отот формформ собственностисобственности ии размеровразмеров, , 
особенноособенно сельхозпроизводителисельхозпроизводители располагающиесярасполагающиеся вв зонахзонах рискованногорискованного земледелияземледелия, , сс
повышеннойповышенной воднойводной ветровойветровой эрозиейэрозией..

КОНКУРЕНТНЫЕКОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВАПРЕИМУЩЕСТВА::
ТехнологияТехнология сс сериейсерией почвообрабатывающихпочвообрабатывающих ии посевныхпосевных машинмашин имеетимеет рядряд преимуществпреимуществ
вв сравнениисравнении сс традиционнойтрадиционной технологиейтехнологией: : машинымашины длядля влагоресурсосберегающейвлагоресурсосберегающей
технологиитехнологии """"ОбьОбь--44зтзт"" "" ии """"ЛидерЛидер"" "" выполняютвыполняют рядряд операцииоперации заза одинодин проходпроход..



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ПРИМЕРПРИМЕР: : ПолуфиналистПолуфиналист конкурсаконкурса
русскихрусских инновацийинноваций 20042004--0505

ПРЕПЯТСТВИЯПРЕПЯТСТВИЯ:: ТехнологияТехнология выведенавыведена нана рынокрынок, , необходимонеобходимо опытноеопытное хозяйствохозяйство длядля
дальнейшегодальнейшего улучшенияулучшения ии доработкидоработки технологиитехнологии ии машинмашин. . ПолученныеПолученные результатырезультаты
будутбудут документальнымдокументальным доказательствомдоказательством применимостиприменимости технологиитехнологии. . КрестьянеКрестьяне нене
готовыготовы полностьюполностью перейтиперейти нана новуюновую технологиютехнологию изиз--заза консерватизмаконсерватизма. . ПроводятсяПроводятся
большоебольшое количествоколичество семинаровсеминаров, , ноно крестьянскийкрестьянский менталитетменталитет требуеттребует реальныхреальных
примеровпримеров..



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

««ИногдаИногда сказкисказки ии легендылегенды становятсястановятся
реальностьюреальностью. . ВВ этомэтом случаеслучае ониони гораздогораздо

полезнееполезнее тоготого, , 
чточто естьесть нана самомсамом деледеле»». . 

СалманСалман РушдиРушди



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ЦельЦель инноватораинноватора ––
прорватьсяпрорваться сквозьсквозь шумшум!!

99 ЖительЖитель крупногокрупного городагорода ежедневноежедневно ««сталкиваетсясталкивается»» сс 1500 1500 
сообщенийсообщений толькотолько рекламногорекламного характерахарактера!!

КАККАК ЖЕЖЕ ПРЕОДОЛЕТЬПРЕОДОЛЕТЬ ШУМШУМ??

•• СоздатьСоздать репутациюрепутацию своейсвоей компаниикомпании
•• ««ВоспользоватьсяВоспользоваться»» чужойчужой репутациейрепутацией ((инвесторинвестор--гарантгарант, , партнерпартнер сс

именемименем, , уважаемоеуважаемое мероприятиемероприятие илиили источникисточник информацииинформации))

•• СтатьСтать экспертомэкспертом вв сфересфере своейсвоей инновацииинновации ((««АтлантисАтлантис--ПакПак»» --
упаковкаупаковка длядля колбасколбас вв 50 50 странстран мирамира, , ««ЭкспертЭксперт»» -- конкурсконкурс русскихрусских инновацийинноваций))

•• …… завоеватьзавоевать довериедоверие простымипростыми словамисловами!!



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

МожетеМожете лили ВыВы ……

•• …… объяснитьобъяснить сутьсуть ВашейВашей инновацииинновации заза 30 30 секундсекунд??

•• …… заинтересоватьзаинтересовать этимэтим рассказомрассказом человекачеловека, , говоряговоря нана
языкеязыке цифрцифр ии фактовфактов??

•• …… заза тете жеже 30 30 секундсекунд показатьпоказать разницуразницу междумежду ВашимВашим
продуктомпродуктом ии продуктамипродуктами конкурентовконкурентов??

•• …… разъяснитьразъяснить сутьсуть инновацииинновации подросткуподростку??

ЕслиЕсли дада, , ВыВы сможетесможете продатьпродать инновациюинновацию!!



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

КакКак формируетсяформируется репутациярепутация компаниикомпании / / 
продуктапродукта??

Имидж и репутация
компании / продукта

Корпоративная
культура

Действия конкурентов

Миссия, видение, 
официальная политика

компании
Реклама, продукция, 
брэнды, мероприятия

Имидж страны + 
отрасли + 

«стадный инстинкт
«ангелов»

Репутация в глазах
сотрудников



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

««ВколачиватьВколачивать вв человекачеловека ненужныененужные емуему
премудростипремудрости тактак жеже вредновредно, , каккак кормитькормить

егоего опилкамиопилками»». . 
БернардБернард ШоуШоу



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

СтилиСтили поведенияповедения людейлюдей попо восприятиювосприятию
новизныновизны

•• ИнноваторыИнноваторы (3 %)(3 %)
•• РанниеРанние последователипоследователи (13%)(13%)
•• РаннееРаннее большинствобольшинство (34%)(34%)
•• ПозднееПозднее большинствобольшинство (34%)(34%)
•• ““ОтстающиеОтстающие”” (16%)(16%)



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ВопросыВопросы, , ответыответы нана которыекоторые помогутпомогут
““продатьпродать”” инновациюинновацию

1)1) ПочемуПочему безбез конкретнойконкретной инновацииинновации вв даннойданной
отраслиотрасли//нана рынкерынке нене обойтисьобойтись??

2)2) КакиеКакие ощутимыеощутимые выгодывыгоды принесетпринесет
внедрениевнедрение//финансированиефинансирование инновацииинновации, , попо сравнениюсравнению
сс конкурирующимиконкурирующими продуктамипродуктами ии заменителямизаменителями??

3)3) НасколькоНасколько реальнореально обеспечитьобеспечить рынокрынок длядля инновацииинновации
–– согласятсясогласятся лили потенциальныепотенциальные потребителипотребители перейтиперейти
сосо старыхстарых продуктовпродуктов//заменителейзаменителей нана новыйновый ии
наскольконасколько затратнымзатратным//неудобнымнеудобным будетбудет этотэтот переходпереход??



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ПРИМЕРПРИМЕР: : ГлавныйГлавный призприз
конкурсаконкурса русскихрусских инновацийинноваций 20032003--0404

ЭлектроникаЭлектроника безбез батареекбатареек
ПредложеныПредложены эффективныеэффективные способыспособы ии устройстваустройства
длядля питанияпитания электронныхэлектронных приборовприборов сс помощьюпомощью::

-- пьезоэлементовпьезоэлементов, , 
-- трибоэлементовтрибоэлементов, , 
-- радиоактивныхрадиоактивных источниковисточников заряженныхзаряженных частицчастиц. . 

ПолученыПолучены ПатентыПатенты РФРФ ии СШАСША, , поданыподаны заявкизаявки вв ЕвропатентЕвропатент ии ЮжнуюЮжную КореюКорею..
ДействующиеДействующие прототипыпрототипы автономныхавтономных электронныхэлектронных устройствустройств: : безбатарейныебезбатарейные
микропроцессорныемикропроцессорные приборыприборы, , системысистемы дистанционногодистанционного управленияуправления, , системысистемы
безопасностибезопасности, , системысистемы мониторингамониторинга окружающейокружающей средысреды, , сенсорысенсоры, , 
демонстрировалисьдемонстрировались нана национальныхнациональных ии международныхмеждународных выставкахвыставках..
ПроводитсяПроводится подготовкаподготовка производствапроизводства широкойширокой номенклатурыноменклатуры электронныхэлектронных
изделийизделий, , работающихработающих безбез батареекбатареек. . ИмеютсяИмеются предложенияпредложения оо продажепродаже лицензийлицензий
нана использованиеиспользование технологиитехнологии вв различныхразличных отраслевыхотраслевых приложенияхприложениях..

ВажноВажно доказатьдоказать неудобствонеудобство
батареекбатареек, , пользупользу новинкиновинки ии
безболезненностьбезболезненность переходаперехода сс
одногоодного нана другоедругое



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ПочемуПочему людилюди сс трудомтрудом воспринимаютвоспринимают
новизнуновизну??

•• ФинансовыеФинансовые потерипотери
•• СтрахСтрах неизвестногонеизвестного
•• ПотеряПотеря статусастатуса
•• ПривычкаПривычка
•• ДискомфортДискомфорт
•• ПредыдущийПредыдущий негативныйнегативный опытопыт



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ПочемуПочему людилюди принимаютпринимают новизнуновизну??

•• ВыгодаВыгода ии награданаграда
•• МоральнаяМоральная ии эмоциональнаяэмоциональная
привлекательностьпривлекательность ((статусстатус, , 
патриотизмпатриотизм))

•• ЛогическийЛогический смыслсмысл
•• ““ДругиеДругие тактак делаютделают””, , ““каккак уу
людейлюдей ((интернетинтернет--бумбум))



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ХорошаяХорошая репутациярепутация ––
этоэто когдакогда ВамВам верятверят!!

ПокупаютПокупают новоеновое охотнееохотнее уу техтех, , комукому
доверяютдоверяют!!



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ЕслиЕсли нетнет реальныхреальных делдел, , 
нене спасетспасет PRPR--отделотдел!!

ОсноваОснова длядля построенияпостроения прочнойпрочной репутациирепутации::
•• ОпределитьОпределить коммерческикоммерчески перспективныеперспективные направлениянаправления
•• ИзбавитьсяИзбавиться ((заморозитьзаморозить) ) отот остальныхостальных направленийнаправлений
•• ОптимизироватьОптимизировать кадровыйкадровый составсостав
•• ««ПривязатьПривязать»» компенсациюкомпенсацию кк результатамрезультатам работыработы
•• ВестиВести жесткийжесткий контрольконтроль расходоврасходов
•• СтандартизироватьСтандартизировать продукциюпродукцию согласносогласно международныммеждународным

требованиямтребованиям
•• РаботатьРаботать быстробыстро

ОпытОпыт:: АгрофирмаАгрофирма ""ПтицефабрикаПтицефабрика СеймовскаяСеймовская»» ((НижнийНижний НовгородНовгород) ) –– обогащенныеобогащенные
витаминамивитаминами яйцаяйца -- ОборотОборот -- 787 787 млнмлн рублейрублей, , изиз нихних 80% 80% -- отот реализацииреализации яицяиц. . РостРост кк
2003 2003 годугоду -- 30%., 30%., ««АтлантисАтлантис--пакпак»» ((РостовРостов--нана ДонуДону) ) –– поставщикпоставщик колбаснойколбасной ии сырнойсырной
упаковкиупаковки вв 50 50 странстран мирамира, , ОАООАО ««МорионМорион»» ((ССанктанкт--ПетербургПетербург) ) –– выпусквыпуск кварцевыхкварцевых
генераторовгенераторов, , оборотоборот заза 2004 2004 годгод $$12 12 млнмлн..



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

ПирамидаПирамида ДаулингаДаулинга
формированиеформирование имиджаимиджа ии репутациирепутации



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

УправлениеУправление репутациейрепутацией инновационногоинновационного
продуктапродукта --

ЭтоЭто НЕНЕ добавочнаядобавочная функцияфункция илиили отделотдел вв
компаниикомпании, , аа СОВМЕСТНАЯСОВМЕСТНАЯ РАБОТАРАБОТА
всехвсех сотрудниковсотрудников нана основеоснове единойединой
коммуникационнойкоммуникационной стратегиистратегии. . 

ДругимиДругими словамисловами, , ктокто//чточто быбы нини говорилиговорили оо продуктепродукте::
менеджерменеджер попо продажампродажам, , директордиректор, , секретарьсекретарь,,
буклетбуклет, , статьястатья илиили рекламареклама, , ихих словаслова должныдолжны иметьиметь
ОДИНАКОВЫЙОДИНАКОВЫЙ ии ЗАПЛАНИРОВАННЫЙЗАПЛАНИРОВАННЫЙ
эффектэффект нана собеседникасобеседника. . 



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

РезультатыРезультаты последнихпоследних исследованийисследований

1.1. РепутацияРепутация ии имиджимидж ((синимсиним нана
графикеграфике))

2.2. ФинансовыеФинансовые показателипоказатели ((оранжевыморанжевым
нана графикеграфике))

3.3. КачествоКачество менеджментаменеджмента ии продукциипродукции
((розовымрозовым ии зеленымзеленым нана графикеграфике, , 
соответственносоответственно))

4.4. ЦелостностьЦелостность ии честностьчестность ((зеленымзеленым сс
кружочкамикружочками нана графикеграфике))

ДополнительноДополнительно, , участникиучастники исследованияисследования затрачиваютзатрачивают нана
управлениеуправление репутациейрепутацией примернопримерно 1/31/3 временивремени управленияуправления
компаниейкомпанией..



(с) Марина Стародубская, "Изобретения и инновации", апрель 2005 г.

СпасибоСпасибо заза вниманиевнимание ии активноеактивное
участиеучастие –– сс вамивами приятноприятно работатьработать!!

КонтактнаяКонтактная информацияинформация::

EE--mail: mail: starodubska@mm.com.uastarodubska@mm.com.ua

ТелТел.: .: (044) 491(044) 491--70817081, , (050) 681(050) 681--69496949

www.marketingmix.com.uawww.marketingmix.com.ua

mailto:starodubska@mm.com.ua
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